Hei!
Vi håper dere tar dere tid til å svare på denne undersøkelsen. For å kunne vurdere og videreutvikle vår barnehage, og vårt tilbud til dere, er vi avhengig av å få tilbakemeldinger fra dere.

Regjeringen har lagt frem en samlet plan for kvalitetssatsing innen barnehagesektoren. I denne planen er tre temaområder sentrale:
a) En barnehage for alle barn
b) Varierte og brukertilpassede barnehager i tråd med de behov barn og foreldre har
c) Et kompetent personell 

Gjennom denne undersøkelsen er dere foreldre med på å påvirke tilbudet som gis, og felles mål vil være ”Et godt kvalitativt tilbud til barn og foreldre”
Undersøkelsen er anonym, og vil kun bli brukt for å videreutvikle tilbudet vi har i dag. Bruk et skjema pr. Barn. Er det for liten plass til kommentarer, bruk bakside eller eget ark.
Etter avkryssing legges skjemaene i konvolutt, og legges i barnehagens postkasse.

Svarfrist; Mandag 14.03.16

[bookmark: _GoBack]Utsendte skjema: 20 stk. Skjema i retur: 20 stk


BRUKERTILPASNING

ER DERE FORNØYD MED BARNEHAGENS BRUKERTILPASNING NÅR DET GJELDER:

1. ÅPNINGSTIDER?
18                            2
-----Svært bra      -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

2. DELTE PLASSER?
6                               7                 8
-----Svært bra     ----- Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

3. HVORDAN BLIR DERE TATT IMOT SOM BRUKERE?
13                             6
-----Svært bra     -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

4. BLIR AVTALER/HENVENDELSER FULGT OPP/ IMØTEKOMMET?
12                            7
-----Svært bra     -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

Eventuelle kommentarer til brukertilpasning:










FORELDRESAMARBEID

1. HVORDAN OPPLEVER DERE KONTAKTEN MED PERSONALET?

--12---Svært bra     -7----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

2. ER FORHOLD DERE HAR TATT OPP MED PERSONALET BLITT TATT ALVORLIG?
10                              6             4
-----Svært bra     -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

3. ER DERE FORNØYDE MED TILBAKEMELDINGENE FRA ANSATTE OM DERES BARN?
6                             13
-----Svært bra     -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

      Behovet for informasjon ved dagens slutt er forskjellig fra forelder til forelder. Det er viktig at foreldre spør direkte hvis de ønsker info utover det som blir gitt. Informasjon kan også være vanskelig å gi hvis vi har vært oppdelt i grupper fordi seinvakta har vært sammen med sin egen gruppe. Hendelser og særlig viktig informasjon blir skrevet ned, men utover dette vil ikke seinvakt kunne gi utfyllende informasjon om deres barn. Vi noterer på dagsrapport i garderoben det generelle innholdet denne dagen. Ønsker du mer informasjon kan du spørre neste dag, så vil vi bedre kunne svare dere.

Hvilken informasjon ønsker du eventuelt tilbakemelding om, vedr ditt barn?




         4. 
Hvis det er flere foreldre i garderoben samtidig, kan det være at det blir vanskelig å gi tilbakemeldinger om enkeltepisoder etc som vi ønsker å informere om(Særlig viktig info blir gitt) 
Hvordan ønsker du å få denne informasjonen hvis det ikke er rom for det ved henting?




NB! Om dere svarer på sp.mål 4 må dere skrive navn.

5. VI GJENNOMFØRER TO FORELDREMØTER, VÅR OG HØST. OPPLEVER DERE FORELDREMØTENE INTERESSANTE OG NYTTIGE? ØNSKER OM PLENUMSDISKUSJONER ELLER GRUPPEVISE DISKUSJONER? CASE- ARBEID?
12           2
-----Ja     -----Nei

Kommentar:



6. HVORDAN ØNSKER DU/DERE AT FORELDREMØTER SKAL GJENNOMFØRES?






7. HAR FORELDRESAMTALENE ET GODT KLIMA OG OPPLEVES DE SOM GODT FORBEREDT?
19
-----Ja     -----Nei

Kommentar:



8. ER TEMAENE I SAMTALENE I TRÅD MED DERES ØNSKER OG FÅR DERE MULIGHETER TIL Å 
TA OPP TING DERE ØNSKER?
15
-----Ja     -----Nei

Kommentar




PLANVERK/ INFORMASJON  

1. FORELDRE/FORESTATTE BLIR OPPFORDRET GJENNOM BARNEHAGENS VIRKSOMHET,-  OG ÅRSPLAN TIL Å GI TILBAKEMELDINGER, -KOMME MED FORSLAG TIL BARNEHAGENS INNHOLD. ØNSKER DU/DERE MER INNFLYTELSE PÅ UTFORMINGEN AV MÅL/INNHOLD ETC I BARNEHAGEN?
                 12
-----Ja     -----Nei

Hvis ja, hvordan og evt forslag?




2. ER DU/ DERE FORNØYD MED BARNEHAGENS VALG AV INNHOLD/ TEMAER?
18
-----Ja     -----Nei

Kommentar:



3. INFORMERER PERSONALET NOK OM BARNEHAGENS INNHOLD/ PLANER?
16
-----Ja     -----Nei

Kommentar:



4. HVILKEN INFORMASJON LESER DU?
8                                                                                    15
-----Virksomhetsplan (Nettside)                          ----- Dagsrapport (garderoben)
10                                                                                   20
-----Årsplan (Nettside)                                            ----- Beskjeder/informasjon, Mail
13                                                                                   14
-----Mnd- planer (Mail)                                           ----- Info på stortavla i garderoben
15                                                                                    11
-----Mnd- Evalueringer( Mail)                              ----- Referater fra møter

Referater fra foreldremøter, invitasjoner til foreldrekaffe oa sendes på mail og henges opp i garderoben.
Hvis noen ønsker papirutgave i hylla må dere gi beskjed om det.


5. HVIS DET ER TING DU IKKE LESER, HVA ER GRUNNEN?
                                           2                                         9
-----For omfattende     -----Vanskelig språk     -----Tar meg ikke tid

Annet




OMSORG FOR DERES BARN

1. TRIVES BARNET, OG HAR DET BRA I BARNEHAGEN?
14                              5
----- Svært bra     -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig
      
2. BLIR BARNET DITT/DERES GODT TATT IMOT OM MORGENEN?
13                          6
----- Svært bra     -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

Kunne mottagelsen vært gjennomført på en annen måte? Forslag?



3. FÅR BARNET TILSTREKKELIG HJELP OG STØTTE I BARNEHAGEN?
11                            2               5
-----Svært bra     -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

4. OPPLEVER DU/ DERE AT BARNET HAR ET TILLITSFULLT FORHOLD TIL PERSONALET?
14                           6
-----Svært bra     -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

5. OPPLEVER DU/ DERE AT PERSONALET SER DITT BARN GODT NOK I HVERDAGEN?
8                                8               2                    
-----Svært bra     -----Bra    -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

6. OPPLEVER DU/ DERE AT BARNET HAR VENNER I BARNEHAGEN?
19
-----Ja     -----Nei     -----Vet ikke     

                 




HMS- HELSE, MILJØ OG SIKKERHET   

   Vi har et HMS system i barnehagen som skal ivareta barna. Et oversiktlig system med alt fra beredskapsplaner til sikkerhetsrutiner og andre bestemmelser. Dette kan alle som vil, få se.

1. OPPLEVER DU/ DERE AT BARNAS SIKKERHET ER GODT IVARETATT I BARNEHAGEN?
17                                2
-----Ja     -----Nei     -----Vet ikke

Kommentar:


Vi har sendt ut fakta- ark om sykdom og smitterisiko i barnehagen. Dette fordi alle har ansvar for å sørge for at syke barn ikke sendes i barnehagen. Dette er slitsomt for barnet det gjelder, i tillegg til at det setter andre i barnehagen ut for unødvendig smitterisiko.

2. HAR DERE LEST DENNE INFORMASJONEN, ELLER BRUKER DEN AKTIVT FOR Å INNHENTE
DERE BEST MULIG INFORMASJON OM SYKDOM/ SMITTEFARE NÅR DERES BARN HAR VÆRT SYKT?
16                               2
-----Ja     -----Nei     -----Jeg/ vi ønsker å få fakta-arket tilsendt på nytt


ANNET

 Som privat barnehage, ut fra et økonomisk perspektiv, har vi vært avhengige av dere foreldre når det kommer til vedlikehold av barnehagen. Dette har vært div forefallende arbeid som utbedringer av lekeplass, malingsarbeider, div lettere snekkerarbeider, kort sagt div vedlikehold. Dette har utgjort ca 5 t pr forelder, hver vår, ca perioden april/mai.   Vi ser at det kan bli utfordrende i fremtiden å mane frem samme dugnadsånd, som tidligere. 

1. VIL DET VÆRE GJENNOMFØRBART FOR DERE Å DELTA PÅ FELLES DUGNADSARBEID
I BARNEHAGEN I PERIODEN DERE ER BRUKERE AV BARNEHAGEN?     
20
-----Ja     -----Nei

Hvis nei, er du villig til å betale bot/ kostnaden det blir å leie inn arb.folk for timene du ikke deltar?
                 3                3
                 -----Ja     -----Nei

Andre forslag til løsning hvis barnehagen ikke har økonomi til vedlikehold?



EN SAMLET VURDERING      
      
          HVORDAN VIL DU KARAKTERISERE DET BARNEHAGETILBUDET BARNET FÅR ?
          13                             7
           -----Svært bra     -----Bra     -----Vet ikke     -----Ikke så bra     -----Dårlig

Eventuell kommentar:

                                        

